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C’est avec plaisir que je vous offre 2 des 24 planches du distributeur de questions destiné aux professionnels de CHRS que j’ai crée et que
vous pourrez afficher dans les points stratégiques de votre lieu de travail pour permettre aux personnes qui y circulent de se questionner :
question invitant à l’échange et qui restera peut être ancrée dans la tête une partie de la journée.  
 Cet outil permet de développer le questionnement dans les sphères d’observation, de réflexion, d’introspection  et d’action : lesquelles sont
utiles pour résoudre les difficultés et réfléchir sur ses pratiques.

Thèmes de la série complète : 
Relation avec les résidents en situation d’addiction; Gestion des émotions au travail; Relation avec les familles des résidents*; Équilibre entre
autorité et bienveillance; Gestion du stress en milieu CHRS; Collaboration avec les autres professionnels du secteur, Prévention des risques liés aux
addictions; Communication avec la hiérarchie; Développement de la résilience chez les professionnels; Maintien de l’hygiène et de la sécurité au
sein du CHRS; Gestion des conflits internes; Écoute active et capacité d’empathie; Adaptabilité face aux changements fréquents; Évaluation des
besoins des résidents; Conduite de projets de réinsertion; Gestion du temps et des priorités; Formation continue et professionnalisation; Prise en
compte des traumatismes des résidents; Autonomie des résidents : accompagner sans trop intervenir; Gestion des urgences en contexte CHRS;
Reconnaissance de son propre besoin de soutien et de supervision; Usage d’outils thérapeutiques et méthodologies adaptées; Encourager l’implication
des résidents dans leur propre parcours; Gestion des répercussions émotionnelles après un incident critique.

                       Le kit complet est au tarif de 39€

Commandez-le! 
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Com
m

ent facilitez-vous concrètem
ent

les échanges avec les fam
illes des

jeunes ?

Q
uels outils utilisez-vous pour

m
aintenir une com

m
unication

véritablem
ent efficace avec elles ?

Com
m

ent gérez-vous les désaccords
avec les fam

illes en restant calm
e sur

l’approche éducative ?

Q
uelles inform

ations partagez-vous
régulièrem

ent avec les fam
illes, sans

exception ?

Com
m

ent préparez-vous les fam
illes à

une m
eilleure com

préhension des
difficultés de leurs enfants ?

Q
uelle posture adoptez-vous lors des

m
om

ents critiques en réunions avec
les fam

illes ?

Com
m

ent faites-vous pour m
ieux

im
pliquer les fam

illes dans
l'accom

pagnem
ent ?

Com
m

ent réagissez-vous face à des
attentes irréalistes ou trop élevées des

fam
illes ?

Q
uels m

om
ents privilégiez-vous pour

parler des progrès concrets de l'enfant ?

Com
m

ent créez-vous un clim
at de

confiance im
m

édiat avec les fam
illes

dès le début ?

Relation avec les familles3Pr
os

 de CHRS    


